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INTRODUCCION

Muchas preguntas por responder. Asi se puede resumir
el estado actual del sector bancario, que deja atras una
vertiginosa etapa de reestructuracién y saneamiento

y que tiene ante si maltiples interrogantes y desafios,
algunos de los cuales pueden tener como resultado un
profundo cambio de modelo.

El primer gran reto de la banca es, seguramente, el
mas complejo: recuperar la confianza de la sociedad

y la credibilidad de ésta tltima en el sistema, tan
dafiada tras la crisis mundial de 2007. La pregunta es
como se hace esto: ;con mas regulacion?, ;mas ética?,
imas transparencia? ;Esta la banca en condiciones de
contribuir de forma real a la recuperacion econémicay
al necesario restablecimiento del crédito?

El papel de la banca como motor de la economia, como
sistema de ahorro y de financiacién para particulares

y empresas, se ha visto debilitado en los Gltimos afios.
Sin embargo, éste sigue siendo su principal modelo de
negocio: prestar dinero y conceder créditos. La banca
quiere recuperar su actividad crediticia, puesto que

es su razén de ser, pero quiere hacerlo con nuevos
matices; esto es, la demanda tiene que ser solvente y
tiene que haber rentabilidad.

Ademas, la crisis ha traido consigo un refuerzo de las
regulaciones y de las funciones de supervision sobre

la actuacién de la banca, debido a la mala praxis de
algunas entidades, a las lagunas en los mecanismos de
vigilancia y a otros aspectos en los que su rendimiento
es insuficiente. En este contexto, se entiende la unién
bancaria como una pieza fundamental del proceso de
unién monetaria iniciado décadas atras y que ahora se
ve completado de forma positiva, asi como el refuerzo
del marco normativo internacional previsto en los
acuerdos de Basilea Il1.

4 1ESE Business School

Todo ello sin olvidar que la banca es uno de los
sectores donde la disrupcién tecnolégica tiene una
mayor importancia. La llamada «banca online» es
mucho mas que facilitar nuevos canales y plataformas
tecnolégicas. Es, ante todo, una nueva forma de
relacionarse con los clientes, un nuevo reto, un
ecosistema que cambia con la entrada de nuevos
actores facilitando medios de pago y dando créditos.
;Cudles son las posibles estrategias de la banca?
;Qué nuevos modelos de negocio cabe plantear en

la era digital? ;Son Facebook, Alibaba, Amazon o las
empresas de telefonia movil los nuevos competidores
de la banca tradicional? ;Es el shadow banking una
amenaza para el sector o, por el contrario, es una
respuesta alternativa y eficaz a lo que la gente no
encuentra en las entidades financieras?

Estos son algunos de los interrogantes y temas que,
con motivo del 10° Encuentro del IESE del Sector
Bancario, organizado junto con EY, nos proponemos
tratar en este informe anual de tendencias! que, sin ser
un analisis exhaustivo, tiene como objetivo sintetizar
hacia dénde va el sector y qué desafios tiene ante si.

1 Toribio, Juan José & Gifra, Jalia, “El sector bancario en la recuperacién:
4 objetivos prioritarios”, IESE Business School, OP-271, 2015.



OBJETIVO 1.
RECUPERAR LA
CONFIANZAY LA
REPUTACION

Con frecuencia, se ha dicho que la crisis financiera que
se inicié en 2007 fue una crisis de ética y, aunque esto
mismo se plantea en muchos sectores, lo cierto es que

el sector bancario ha visto su reputacién especialmente
afectada.

La sociedad puede entender la implicacién de sus
Gobiernos a la hora de adoptar medidas razonables
para ayudar al sistema financiero, dada su importancia
y su caracter sistémico para el conjunto de la economia.
Sin embargo, es dificil explicar de forma comprensible
-y sin que afecte a la reputacién del sector— que se
hayan tenido que rescatar y garantizar los depésitos de
miles de clientes de algunas entidades (en particular,
en el caso de Espafia, de las cajas de ahorro) como
consecuencia de determinadas practicas o de decisiones
de mal gobierno.

La recuperacién de la confianza y la reputacién del
sector financiero no es sélo una cuestién de imagen o de
percepcion negativa. Es, también, una cuestion de falta
de comprension; una falta, quiza, de transparencia,

de ética, y un déficit regulatorio en algunos aspectos.
Afecta al conjunto del sector y a su estabilidad. Es, por
lo tanto, algo mas profundo que requiere un ejercicio
de reflexion.

;Como se puede reconstruir la confianza y reparar la
reputacién dafiada de la banca??.

2 D. Melé (22 de diciembre de 2014), “10 Ways “Banking Sector Ethics”
Can Stop Being an Oxymoron”, Forbes; G. Caballero y F. Tejada (2014),
“Nuevos retos en el sector financiero. Recuperando la confianza”, Nuevos
desafios del sector financiero: recuperando la confianza y mejorando la
cultura financiera, Papeles de la fundacién n.° 52, Fundacién de Estudios
Financieros, pp. 119-145; J. M. Campa (11 de diciembre de 2013), «3
Ways Corporate Finance Can Restore Crisis Damaged Reputation», Forbes.

¢Con mas regulacion?

Si bien la regulacién no explica ni evita las crisis
bancarias, si puede contribuir a la resolucion de éstas
de una forma 6ptima. En Espafa, por ejemplo, el marco
normativo ha mostrado numerosas limitaciones en
cuanto a sus normas de resolucién, un hecho que ha
comportado que la gestion de la crisis haya sido mas
dura que en otros entornos, ya que, al tiempo que se ha
tenido que gestionar la crisis, se ha ido construyendo el
marco juridico de gestién de la misma3.

La banca es un sector ampliamente regulado, tanto a
nivel internacional como nacional, dentro de cada pais
donde opera. Sin embargo, este informe no tiene como
objetivo analizar en profundidad el marco normativo
actual, cuyas reformas estructurales estan en distintas
fases de implementacion.

Si cabe recordar, no obstante, que todas las medidas
regulatorias adoptadas en los Ultimos afios, con

el marco regulador de Basilea |ll y también en el
entorno de la Union Europea, estdn encaminadas a
fortalecer la regulacién existente, subsanando los
déficits identificados durante la crisis: aumento de
los requisitos de capital; mejora de la calidad de los
fondos propios; nuevos ratios de apalancamiento y
nuevo estandar de liquidez; mejoras en la gestion del
riesgo, en especial, de aquellas entidades sistémicas;
y refuerzo de las medidas de supervisién. La unién
bancaria, a la que nos referiremos mas adelante,
supone un importante avance en el &mbito supervisor
dentro de la Unién Europea.

En definitiva, las reformas del sistema financiero en su
ambito estructural tienen la intencién de “reducir el
riesgo del sistema bancario en su conjunto y disminuir
el riesgo que cada empresa individual impone al
conjunto del sistema”#, evitando la inestabilidad del
conjunto y el deber por parte de los fondos publicos
de rescatar entidades bancarias en el caso de que se
encuentren en dificultades.

3 A. Carrascosa y M. Delgado (2014), «Crisis bancarias y recuperacién
de la confianza: el caso espafiol», Nuevos desafios del sector financiero:
recuperando la confianza y mejorando la cultura financiera, Papeles de la
fundacién n° 52, Fundacién de Estudios Financieros, p. 49.

4 |bid, p. 35.

Executive Education — Industry Meetings

5



Los expertos, en su valoracién del marco normativo
actual, reconocen que es adecuado y necesario, pero
también destacan sus incoherencias y redundancias.
Por un lado, hay quienes sugieren reforzar la supervision
por la via de sanciones o, incluso, por la via penal®,
ante los incumplimientos regulatorios; mientras, otros
advierten que un exceso regulatorio puede suponer un
freno a la actividad bancaria.

Algunos analistas sostienen que el conjunto de reformas
y propuestas normativas, tanto del &mbito nacional
como del regional e internacional, no aporta todavia
suficiente claridad ni consistencia, ya que “existen
diferencias importantes entre las propuestas concretas
de separacion formal, de actividades permitidas y
excluidas dentro de cada tipo de institucion, y de
estructuras de supervisiéon y coordinacion de las
actividades”®. De hecho, el Comité de Supervisién
Bancaria de Basilea, en su ultimo informe de diciembre
de 2014, en el marco del programa de consistencia
regulatoria, sefiala todas las incoherencias y
desviaciones existentes entre las exigencias normativas
de la UE y las de Basilea IlI7.

5 M. Roe (4 de noviembre de 2014), “Should Bank Regulators Change
Their Focus?”, Blog del Foro Econémico Mundial.

6 J. M. Campa (2014), “Reformas estructurales en el sector bancario”,
Nuevos desafios del sector financiero: recuperando la confianza y mejorando
la cultura financiera, Papeles de la fundacién n° 52, Fundacién de Estudios
Financieros, p. 42.

7 Banco de Pagos Internacionales (diciembre de 2014), “Regulatory
Consistency Assessment Program (RCAP): Assessment of Basel Il
Regulations — European Union”, pp. 1-86.

6 IESE Business School

Se estudia, ademas, si ese afan de subsanar los déficits
no constrifie hasta tal punto al sector, de forma que se
incentivan determinadas actividades financieras hacia
el sector financiero no regulado (shadow banking).

El hecho de que la regulacién no discrimine entre
modelos de negocios puede incentivar un tipo de
actividades que comporten un riesgo superior a la
actividad crediticia y de depésitos habitual y, por

ello, los expertos sefialan la importancia de que la
implementacion de las distintas medidas regulatorias
tenga en cuenta los modelos de negocio de cada
entidad, asi como su mayor o menor complejidad.

En resumen, no se cuestiona la necesidad regulatoria
ni la incorporacion de nuevas exigencias que mejoren
la seguridad, la gestion de las crisis bancarias y la
estabilidad financiera, pero si se advierte sobre el
exceso regulatorio, la posible falta de coherencia

de las regulaciones y la importancia de reforzar su
implementacion y supervision.



<Con mas ética?

La falta de ética no es atribuible Unicamente al sector
bancario, pero es cierto que hay una lectura ética de la
crisis financiera que ha contribuido al deterioro de la
imagen de la banca.

Esta dimensién cabe analizarla, de acuerdo con las
consideraciones del profesor Argandofia®, en tres
niveles: el primero es el que tiene que ver con la ética
de la persona y los fallos morales individuales que se
manifestaron en comportamientos inapropiados que
pudieron conducir a la crisis (fraude en la venta de
determinados productos financieros, venta de activos
toxicos...).

El segundo es la ética de las organizaciones que
repercutié en crisis de direccion o de mal gobierno
corporativo de ciertos bancos comerciales y de inversion,
de agencias de inversion, hedge funds, etc.; por ejemplo,
modelos de retribucién desorbitados, opacos, etc.

Y, por ultimo, el tercero es el nivel de la ética

social que se reflejo en el hecho de que se dieron

“las condiciones sociales que alentaron, o no

frenaron, determinadas conductas y que dificultaron

el funcionamiento de los mecanismos legales,
institucionales y sociales que, en otras condiciones,
hubiesen detenido las consecuencias de esas
conductas”®. Por ejemplo, practicas de apalancamiento
excesivas, demanda poco solvente, clausulas abusivas...

Desde esta perspectiva, la solucién a los problemas
creados por la crisis exige una respuesta no sélo
técnica, desde el ambito regulatorio, sino también
una respuesta ética en estos tres niveles: personal,
corporativo y social.

8 A. Argandofia (enero de 2012), “Tres dimensiones éticas de la
crisis financiera”, Documento de Investigacién, Catedra “la Caixa” de
Responsabilidad Social de la Empresa y Gobierno Corporativo, |ESE
Business School, Barcelona, pp. 1-17.

9 Ibid., p. 7.

<Con mas transparencia?

A las dimensiones ética y regulatoria hay que afiadir

un tercer factor: la transparencia, elemento esencial

en el gobierno de las empresas!®. Transparencia en

las cuentas, en los procedimientos y en las tomas de
decisiones entre los distintos 6rganos de gobierno,
consejo de direccion, Consejo de Administracién,
accionistas, asi como con el resto de agentes implicados.
Transparencia en la comercializacion e informacion

de los productos financieros a los clientes minoritas.
Transparencia en lo que la empresa hace, como lo hace
y qué consecuencias puede tener.

Una transparencia mas alla del cumplimiento formal
de los requisitos regulatorios, es decir, un gobierno
corporativo puesto en practica con el fin de contribuir a
la mejora real de las organizaciones y a que la sociedad
pueda confiar y creer en las empresas, y en las entidades
financieras, en particular, como instituciones basicas
de la actividad econémica.

La regulacion, la ética y la transparencia son soluciones
para la mejora de la reputacién y la confianza. Ahora
bien, a estas tres facetas hay que afiadir la necesidad
de profundizar en la razén de ser de la banca: ser
rentables, si; maximizar el valor de los accionistas,
también; pero, ante todo y lo méas importante, promover
el desarrollo econémico y sociall!.

En este sentido, el sistema financiero debe seguir
asumiendo su rol para el conjunto de la sociedad;
grosso modo, generar riqueza y crecimiento econémico,
invertir de forma adecuada y facilitar el crédito a
familias y empresas??.

En resumen, la regulacion puede, sin duda, resolver
y subsanar algunas de las disfunciones y lagunas del
modelo financiero, pero no es suficiente. Esta solucién
debe complementarse con otros elementos necesarios:
la ética, la transparencia y la funcién social de la banca.

10 J. M. Campa (2014), “La transparencia, un valor en auge”, |IESE Insight,
n.°21.

11 J. Canals (2010), Building Respected Companies, Cambridge, Cambridge
University Press, pp. 1-282.

12 Foro Econémico Mundial (agosto de 2013), The Role of financial services
in society: A Multistakeholder Compact, 2013, pp. 1-13.
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OBJETIVO 2.
RESTABLECER EL
CREDITO

Una de las funciones esenciales del sistema financiero
es dar crédito a la actividad econémica del sector
privado y publico. La actividad crediticia es, de hecho,
una de las razones de ser de la banca.

Lo cierto es, no obstante, que el crédito esté en el
centro de la polémica. Al menos, como sefiala el

FMI (Fondo Monetario Internacional)!?, en Europa,
donde la sociedad y las empresas no perciben que

el crédito fluya y se recupere y, en consecuencia,
trasladan la responsabilidad a las entidades bancarias,
que esgrimen, a su vez, que, a diferencia de épocas
anteriores, la demanda debe ser solvente.

En realidad, tanto en el lado de la oferta como de la
demanda hay elementos que explican la contraccién
del crédito y la necesidad de reactivacién. Dicha
reactivacion requiere medidas tanto en el &mbito
macroeconémico (disminuir la fragmentacién bancaria
en la eurozona, avanzar hacia la union fiscal y la
integraciéon bancaria efectiva, romper el circulo
vicioso deuda bancaria-deuda soberana) como en

el mercado crediticio, propiamente dicho (entre

otras posibilidades, aliviar la deuda de las familias
mediante mecanismos concursales adaptados, medidas
para permitir a las pymes acceso a los mercados de
capitales...)!*.

13 FMI (octubre de 2014), Global Financial Stability report: Risk Taking,
Liquidity, and Shadow Banking. Curbing Excess while Promoting Growth,
pp. 1- 191.

14 J. J. Toribio (noviembre de 2014), “Pero ;qué pasa con el crédito?”,
Comentarios de coyuntura econémica, |ESE Business School, n.° 2.

IESE Business School

Con la progresiva recuperacion de la economia los
analistas apuntan a la recuperacion del crédito, pero
sefialan que ésta pasa por garantizar la rentabilidad
de las entidades, su eficiencia y liquidez. Al mismo
tiempo, sefialan que esta recuperacion sera lenta
mientras el proceso de desapalancamiento no esté
completado. Ademas, el crédito no seguira el mismo
patron que antes de la crisis, sino que sera necesario
que haya unas minimas garantias de solvencia.

Las medidas adoptadas por el BCE (Banco Central
Europeo), incluida la reciente compra de deuda
publica, pueden suponer un impulso a la reactivacién
del crédito, pero habra que esperar para valorar

el alcance real de las mismas!®. En todo caso, el
programa del BCE, por si solo, no es suficiente para la
recuperacién de la economia, ya que cada pais debe
seguir adoptando las medidas estructurales necesarias
para que este plan sirva de impulso y sus efectos se
perciban rapidamente.

15 J. Gual (viernes 23 de enero de 2015), “Tres de cal y una de arena”,
Expansion.



OBJETIVO 3.
AJUSTARSE A LA
UNION BANCARIA

Entre estas medidas complementarias, destacan, sin
duda, los avances en el ambito de la unién bancaria
europea, impulsada a partir de la declaracién del
Consejo Europeo de junio de 2012 y hoy en fase
transitoria hasta su plena vigencia en 2026. Es un
proyecto de largo plazo que requiere, no obstante, un
importante esfuerzo de adaptacién a dia de hoy.

La unién bancaria se sustenta en distintos pilares,
todos ellos importantes e interrelacionados:
armonizacion regulatoria en temas de solvencia y
liquidez, supervisién Unica, resolucién Unica y fondo de
garantia de depdsitos. Estos elementos se encuentran,
a dia de hoy, en distintos grados de implementacién

y dependen, esencialmente, de la voluntad politica

de los Estados miembros. En cualquier caso, dichos
elementos configuran ya una nueva arquitectura
institucional que, a paso lento, debe combatir

la fragmentacion financiera en Europa y aportar
estabilidad y competitividad.

El Mecanismo Unico de Supervisién (MUS) ya esté4

en vigor y articula un esquema de supervision basado
en la armonizacién de normas y criterios, y en un
sistema conjunto entre el BCE y los bancos nacionales
competentes. EI BCE supervisa de forma directa a

las denominadas entidades sistémicas (las de mas

de 30.000 millones de activos y con un tamafio
superior al 20% del PIB), y el resto queda en manos
de las autoridades nacionales de supervision (ANS).

El BCE tiene potestad para supervisar, siempre

que lo considere necesario, a cualquier entidad
independientemente de su tamafio. Ademas, la
supervision viene precedida de una revision externa de
los activos de las entidades y de los ya conocidos test
de estrés.

Seglin los expertos'®, los desafios mas importantes del
MUS en los proximos afios son:

Lograr que la supervisién sea realmente “Unica” y
evitar el riesgo de acabar teniendo dos supervisores.
Para ello, las claves son las siguientes:

- (i) Comunicacién y coordinacion entre el BCE
y las ANS.

- (ii) Un buen funcionamiento de los Equipos
Conjuntos de Supervisién (JST, siglas de Joint
Supervisory Team en inglés).

e Conseguir que la supervision recoja y refleje
las mejores préacticas. Para ello sera necesaria
una transferencia ordenada de funciones y
conocimiento desde las ANS al BCE. Las claves son:

- (i) Una buena asimilaciéon del manual Gnico
de supervision (SREP, ICAAP, etc.).

- (i) Una gestion adecuada del pilar 2 de
resolucion Unica.

e Dotar al BCE de los recursos/instrumentos
adecuados: presupuesto (cuota de supervision)
y mas integracién de los cerca de 1.000 nuevos
empleados.

e Desarrollar un buen entendimiento con otros
supervisores y que el BCE también mire hacia
fuera. Deben construirse nuevos puentes partiendo
de (esto es, no destruyendo) los ya existentes entre
las ANS y los supervisores de fuera del MUS.

16 Ponencia del profesor José Manuel Gonzélez Paramo, “Hacia la unién
bancaria europea: del euro 1.0 al euro 2.0”, BBVA Research, 10 de
diciembre de 2014.
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Por su parte, el Mecanismo Unico de Resolucién (MUR),
como complemento necesario al sistema de supervision,
establece los criterios de reestructuracion y rescate de
los bancos con dificultades, de forma que, antes de
implementar ayudas publicas en el rescate de entidades
con problemas, existan fondos de resoluciéon nacionales
creados a partir de las aportaciones de los propios bancos.
Estos fondos son los que deben cubrir los costes del
rescate correspondiente, una vez el sector privado ha
cubierto su parte. Este mecanismo entrara en vigor en
2016 con la nueva normativa de bail-in.

Los desafios pendientes del nuevo mecanismo de
resolucion son los siguientes!’:

e  Seguir avanzando en la construccién de la autoridad
Unica de resolucion, que deberia estar funcionando
en enero de 2015 (con plenos poderes de resolucién
desde enero de 2016). Para ello, los medios deben
ser los adecuados.

e Lacomunicacion entre la Junta Unica de Resolucion
(JUR) y el supervisor bancario (BCE) debe ser
constante y fluida. La JUR debe desarrollar una
primera evaluacién de su resolubilidad con foco en
las mayores instituciones europeas.

e Hay que desarrollar directrices de coordinacién con

autoridades nacionales de resolucion del MUS asi
como de terceros paises.

e  Unadebilidad es la ausencia de un backstop publico
europeo hasta 2023. EI| backstop comun es esencial
para dar credibilidad y consistencia a todo el

mecanismo (toma mayor importancia alin en ausencia

de un fondo de garantia de depdsitos Unico).

e  Se debe preparar del Fondo Unico de Resolucién
(fecha de arranque prevista en 2016) y linea de
crédito privada para dicho fondo.

Toda esta estructura institucional y juridica debe
redundar en un aumento de la confianza no sélo de los
inversores, sino de la sociedad en su conjunto. De igual
forma, debe contribuir a disminuir la fragmentacion
financiera y evitar, en la medida de lo posible, futuras
crisis como la recién superada.

Hay consenso a la hora de entender que los avances

en la unién bancaria deben producirse de forma
continuada e incluso con mayor celeridad. De hecho, el
informe del FMI de 2013 sobre estabilidad financiera'®
ya sefial6, en su momento, la fragmentacién del
mercado financiero europeo como uno de los principales
obstaculos para la recuperacién, en especial, de aquellos
paises mas castigados por la crisis y la deuda soberana.

En definitiva, la valoracién de la unién bancaria es
positiva tanto por parte del sector publico como

del privado: todos estan de acuerdo en que aporta
transparencia y en que sera un mecanismo eficaz para
promover el crecimiento econémico y gestionar mejor
las futuras crisis.

En clave de futuro, quedan todavia muchos pasos hasta
[legar a lo que los expertos denominan el “euro 3.0”

en el marco de una unién politica real en el &mbito
europeo.

. . ‘o Hacia una
Unién Unién Unién de s . o
. . ¢Union unioén politica,
monetaria bancaria mercado de fiscal? -un Estados Unidos
1998 2013 capitales 2015 : ¢

17 Ponencia del profesor José Manuel Gonzélez Paramo, “Hacia la unién
bancaria europea: del euro 1.0 al euro 2.0”, BBVA Research, 10 de
diciembre de 2014.

10 IESE Business School

de Europa?

18 FMI (octubre de 2014), Global Financial Stability report: Risk Taking,
Liquidity, and Shadow Banking. Curbing Excess while Promoting Growth,
pp. 1- 191.



OBJETIVO 4.
ENTENDER Y
ADAPTARSE A
LOS CAMBIOS DEL
ENTORNO

La banca esta en un proceso de adaptacion de sus
estrategias a la digitalizacién y nuevas demandas de los
clientes, y este proceso esta suponiendo una verdadera
transformacién del sector!®.

La densidad digital?® esta afectando de lleno a todas
las entidades. Algunos de los cambios mas evidentes
son una menor presencia de los clientes en las oficinas,
un menor uso de las tarjetas bancarias y una demanda
de poder realizar gestiones, pagos y transferencias en
tiempo real a través de los dispositivos méviles.

La disrupcion tecnologica

La banca es un sector con una base tecnolégica muy
consolidada; lleva afios invirtiendo en plataformas,
software y otras funcionalidades necesarias para

su actividad regular, lo que supone una ventaja de
entrada. Sin embargo, el impacto de la digitalizacién
no se reduce Unicamente a este ambito, sino que

va mas alla y exige una nueva vision estratégica de
cémo quieren relacionarse los clientes con su entidad,
qué quieren de su banco, y qué tipos de productos y
servicios esperan.

;Qué piden los clientes? Acceso multicanal; disponibilidad
las 24 horas, los 7 dias, los 365 dias del afio; una
oferta amplia, personalizada, sencilla y que funcione;
transparencia; confianza; sensibilidad social, etc.

En algunas entidades, a menor velocidad, la
transformacion se limita a la incorporacién de algunos
servicios de banca online. En otras, con un alcance
mayor, se integra banca onl/ine con CRM social, se
plantean cambios en los modelos de oficinas, se
adaptan las politicas comerciales, se avanza en el
analisis del big data, y se ofrecen productos mas
personalizados y con una mejora en la calidad de los
servicios, entre otras transformaciones.

19 0. Denecker, S. Gulati y M. Niederkorn (agosto de 2014), “The digital
battle that banks must win”, McKinsey&Company, Insights, pp. 1-6; E.
Kéganery J. A, Virgili (2012), Impact of Social Media on the Financial
Services Sector, GFT Technologies, pp. 1-24.

20 El concepto de densidad digital propuesto por los profesores del

IESE Zamora, Sieber y Kaganer hace referencia a la suma de conexiones,
interacciones e informacién que finalmente tienen un impacto
transformador en la vida de las personas y en los diferentes sectores
empresariales. Véase E. Kaganer, J. Zamora, y S. Sieber (tercer trimestre de
2013), “Cinco habilidades del lider digital”, /ESE Insight, n°. 18.
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En este contexto de cambios, hay que afiadir también
la irrupcion de nuevas empresas ajenas al sector
bancario que introducen nuevos modelos de negocio
centrados en ambitos menos regulados, como los
préstamos o los sistemas de pago. Algunas empresas,
como Alibaba, Google o Apple, ya ofrecen crédito y
cuentan también con licencias bancarias. En los paises
emergentes, el alto nivel de penetracion de la telefonia
moévil facilita que las compafiias telefénicas ofrezcan
sistemas de pago y transferencia.

En entornos como el europeo u otros paises con

altos indices de bancarizacion, el reto esta en seguir
cubriendo estos servicios de forma agil y atractiva y,

a la vez, establecer estrategias multicanal que cubran
mas servicios y productos financieros. Asi, por ejemplo,
los bancos estan en un punto de partida ventajoso
desde el punto de vista de acceso a informacién y
datos de sus clientes: transacciones, lugares, habitos
de compra, etc. En definitiva, tienen una ventaja
competitiva para la gestion del big data, lo que deberia
permitirles ofrecer una gama de nuevos productos y
servicios mucho maés atractiva y personalizada.

Sin duda, afrontar estos retos requiere gestionar bien
los tiempos, ya que la digitalizacién marca un ritmo
acelerado que puede situar a las entidades en una
posicién de liderazgo e innovacion o bien en una
posicién defensiva.

Como se ha mencionado anteriormente, el desafio
tecnolégico conlleva una desintermediacion creciente,
con la apariciéon de otras entidades prestadoras de
servicios financieros y de nuevos canales de pago
asociados a empresas ajenas al sector bancario
convencional.

IESE Business School

El shadow banking

La denominada banca paralela, o0 méas conocida en
inglés como “shadow banking”, se refiere al conjunto
de actividades e instituciones de intermediacion del
crédito que estan parcialmente reguladas o escapan
al sistema bancario tradicional y a su regulacién. Se
incluyen en este concepto instituciones financieras,
como fondos de inversién, hedge funds, private equity,
entre otras figuras que ofrecen actividades crediticias?!.
Algunas de estas instituciones tienen una larga
tradicion??, aunque desde la crisis financiera, ha
habido un crecimiento de las mismas tanto en los
mercados avanzados como en los paises emergentes.

No existen parametros de medicién exactos que den
una respuesta fidedigna sobre el alcance o el nimero
de entidades y/o actividades que quedan bajo este
paraguas. Sin embargo, una primera aproximacion de
distintas instituciones como el FMI y el BIS (siglas en
inglés de Bank for International Settlements,) sobre los
activos del shadow banking incluidos en el concepto
“Other Financial Intermediaries” indica que, en 2013,
estos activos crecieron cinco trillones de délares,
alcanzando una cifra global de 75.000 millones de
délares a nivel global (casi 60 trillones de euros)?. Se
estima que los activos del shadow banking suponen

un 24,5% del total de activos financieros, Ilegando

a representar casi la mitad del sistema bancario y el
123% del PIB mundial. China se ha convertido en el
tercer mercado mas grande después de Estados Unidos
y el Reino Unido, tal y como ilustran los siguientes
graficos.

21 Para analisis completos véase FMI (octubre de 2014) “Shadow Banking
Around the Globe: How large, and How Risky?”, en Global Financial
Stability report: Risk Taking, Liquidity, and Shadow Banking. Curbing
Excess while Promoting Growth, capitulo 2, pp. 65-104; Consejo de
Estabilidad Financiera (30 de octubre de 2014), Global Shadow Banking
Monitoring Report, pp. 1-56.

22 Por ejemplo, en Estados Unidos, gracias al impulso de las autoridades,
existen instituciones como el Federal Home Loan Bank (1932), la Federal
National Mortgage Association (Fannie Mae) (1938), la Government
National Mortgage Association (Ginnie Mae) (1968) o la Federal Home Loan
Mortgage Corporation (Freddie Mac) (1970).

23 El importe de esta cifra puede quedar reducido por la ambigiiedad del
concepto “shadow banking”. Hay definiciones de shadow banking que no
incluyen, por ejemplo, los equity investment funds.
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Lo cierto es que el fenédmeno del shadow banking
despierta controversia en el sector: hay quienes opinan
que puede aumentar el riesgo sistémico de futuras
crisis, y hay quienes sefialan que su crecimiento y
expansion se debe a una demanda existente que no
encuentra una respuesta adecuada en el sistema
bancario tradicional.

El shadow banking tiene, por lo tanto, riesgos y
beneficios?®. Por un lado, puede “desempefiar un papel
beneficioso como complemento de la banca tradicional
al ampliar el acceso al crédito o respaldar la liquidez
del mercado, la transformacién de vencimientos y la
mancomunacion del riesgo”?¢. Por otro, puede acarrear
riesgos caracteristicos del sector bancario, debido a su
dependencia del financiamiento a corto plazo, lo que
puede desembocar en ventas de activos répidas una
espiral descendente sin suficiente preaviso. Ademas,
existe una interconexién entre shadow bankingy el
sistema bancario tradicional.

La tendencia apunta hacia una mayor regulacién de
estas actividades e instituciones. Asi se desprende de las
recomendaciones del Consejo de Estabilidad Financiera®’
y también de las reformas y recomendaciones impulsadas
en el marco del Consejo de Basilea para la supervision
bancaria. También, en el ambito de la UE, la directiva
sobre gestores de fondos de inversién alternativos®® y el
conjunto de actos normativos referidos a Solvencia Il en el
sector asegurador?® apuntan un mayor alcance regulatorio
de este tipo de actividades paralelas.

24 FMI (octubre de 2014) “Shadow Banking Around the Globe: How Large,
and How Risky?”, en Global Financial Stability Report: Risk Taking, Liquidity,
and Shadow Banking. Curbing Excess while Promoting Growth, p. 6; Consejo
de Estabilidad Financiera (30 de octubre de 2014), Global Shadow Banking
Monitoring Report, pp. 1-56.

25 J. Soleyy C. Sanchez de Ledn (2013) “Luces y sombras del “shadow
banking””, IESE Insight; J. Soley y C. Sanchez de Leén, FN-617-E, “Shadow
Banking”, IESE, noviembre de 2013; A. Moreira, y A. Savov, (18 de septiembre
de 2014) “Is Shadow Banking Good for the Economy”, Foro Econédmico Mundial.
26 FMI (octubre de 2014) “Shadow banking around the globe: how large,
and how risky?”, en Global Financial Stability report: Risk Taking, Liquidity,
and Shadow Banking. Curbing Excess while Promoting Growth, pp. 1- 191.
27 Consejo de Estabilidad Financiera (octubre de 2013), “Strengthening
Oversight and Regulation of Shadow Banking. Policy Framework for Addressing
Shadow Banking Risks in Securities Lending and Repos”, pp. 1-54.

28 Directiva 2011/61/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de
junio de 2011.

29 Véanse el conjunto de directivas y otros actos legislativos relacionados
con este &mbito de la regulacién en http://www.dgsfp.mineco.es/sector/
solvencia2.asp.
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CONCLUSIONES

e E| sector bancario ha superado la crisis tras un largo
periodo de reajustes que ha supuesto un coste para

el sector privado y el publico. Los retos son miultiples:
consolidar la recuperacién y atender los objetivos
prioritarios.

e Objetivo 1: recuperar la confianza y la reputacion
del sector es uno de sus principales retos. Profundizar
en su funcién social, una mayor claridad y aplicacién
regulatoria, mas transparencia y mas ética son las
medidas que los expertos recomiendan para acometer
este importante desafio.

e Objetivo 2: restablecer el crédito como instrumento
necesario para la recuperacién econémica todavia sigue
siendo una asignatura pendiente, especialmente en
Espafia. Los expertos apuntan a una lenta y progresiva
reactivacién, aunque ya avanzan que el patrén no sera
el mismo que antes de la crisis. Las exigencias de
rentabilidad y solvencia de la demanda son algunos de
los elementos que caracterizaran este nuevo periodo.

e Objetivo 3: ajustarse y adaptarse a la unién bancaria.
El nuevo marco institucional y regulatorio es un

gran avance para la industria, ya que la uniformidad
normativa y supervisora persigue disminuir la
fragmentacion financiera en la eurozona y aportar
estabilidad y transparencia. Hay que seguir impulsando
sus fases de implantacién y asimilar los cambios de
forma rapida.

e Objetivo 4: los objetivos anteriores han de ser
compatibles con una rapida adaptacion a las

nuevas exigencias del entorno tecnolégico y de
desintermediacion. Es fundamental poner la atencién
en los clientes y en lo que éstos demandan y

esperan de su banco. Entre sus aspiraciones, cabe
sefalar la recuperacién e impulso del crédito asi

como la prestacion de servicios financieros eficaces,
transparentes y comprensibles en un mundo donde las
innovaciones tecnolégicas disruptivas imponen nuevas
tendencias y formas de relacion. El desafio tecnolégico
conlleva, ademas, una desintermediacién creciente
mediante la aparicién de otras entidades prestadoras
de servicios financieros (shadow banking)y de nuevos
canales de pagos asociados a empresas ajenas al sector
bancario convencional.

14 IESE Business School
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